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 ثالثالفصل ال

 بيئة التسويق 

  Marketing Environment  

 

learning objectives 

 بعد قراءة هذا الفصل سيكون القارئ قادراً على الإلمام بالموضوعات الآتية:

 مفهوم بيئة التسويق: .1

 أنواع بيئة التسويق. .2

 البيئة الداخلية. .أ

   ن هما:خارجية وتقسم بدورها إلى مجموعتيالبيئة ال .ب

 المجموعة الأولى: البيئة الخارجية القريبة وتضم:

 الزبائن أو المستهلكون 

دون.   المور ِّ

 المنافسون. 

 المجموعة الثانية: البيئة الخارجية البعيدة: وتضم:

 العوامل السياسية. 

 العوامل الاقتصادية. 

 العوامل التشريعية. 

 السكانية والاجتماعية. العوامـل  

 العوامل التقنية. 

 .العوامل الطبيعية 
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 في المنظمات: التسويق( بيئة عمل إدارة 1الشكل رقم: ) 
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وظيفة فاعلية 
 لتسويقا


